Detalii despre oferta
BENEFICII CLUB AVIA MOTORS 2023

Pentru orice detalii privind BENEFICII CLUB AVIA MOTORS 2023 (careia 1i vom spune in
continuare “Oferta”), ne puteti contacta la:
- telefon Club: 0744 525 414 (L-V: 8.00-17.00) sau 021 209 4010
- email: club@aviamotors.ro
Oferta se primeste de catre Membrii Clubului Avia Motors in doua moduri:
Prin posta, la adresa de corespondenta pe care ati mentionat-o in cererea de aderare la
Clubul Avia Motors.
Direct in service, daca membrul de club indreptatit sa o primeasca nu a primit-o prin posta.
Oferta se transmite prin posta de catre Avia Motors de regula la final de an pentru anul
urmator, tuturor membrilor Clubului care indeplinesc doua conditii:

1. Si-au dat acordul GDPR doar pentru transmiterea prin posta a ofertelor;

2. Au cel putin o vizita in service-urile Avia Motors n ultimii 2 ani sau tocmai s-

au nscris in Club cu ocazia primei vizite la service-ul Avia Motors.

Oferta este valabila si poate fi aplicata numai in anul calendaristic 2023.
Pentru a putea beneficia de Oferta primita, membrii Clubului trebuie sa prezinte cupoanele in
service si sa solicite consilierilor de service aplicarea ei. Oferta nu este transmisibila.
Oferta poate fi folosita doar de persoana care a primit-o si care are calitatea de Membru Club.
Tnainte de aplicarea Ofertei, consilierul de service poate verifica calitatea de Membru Club a
clientului care prezintd Oferta. Poate verifica daca este in evidentele Clubului ca membru si
daca indeplineste obligatile ce decurg din aceasta calitate, conform Regulamentului: sa
existe suporti de numar cu Avia Motors si cel putin unul dintre cele doua stickere de pe hayon,
respectiv lunetd. Daca aceste conditii nu sunt indeplinite, consilierul poate refuza aplicarea
Ofertei, mentionand in Contractul de reparatie motivul care a stat la baza acestei decizii.
Membrul Club poate contesta aceasta decizie, telefonic la tel. Club: 0744 525 414 sau prin

email la club@aviamotors.ro.



Daca conditiile de aplicare sunt indeplinite, consilierul de service dezlipeste autocolantul de
pe Oferta prezentata de client si o lipeste pe Contractul de service. Doar asa poate fi folosit

ca beneficiu si aplicat in cadrul facturii.

Toate beneficiile se acorda numai daca se folosesc piese achizitionate in cadrul reparatiei de

la Avia Motors.

Detalii despre BENEFICII CLUB AVIA MOTORS 2023 (OFERTA)

MC202301 - 50% REDUCERE LA VERIFICAREA DE TOAMNA-IARNA

MC202302 - 50% REDUCERE LA VERIFICAREA DE PRIMAVARA-VARA
Pretul difera in functie de modelul autoturismului si va poate fi comunicat de catre consilierul
dumneavoastra de service la programare, in service sau telefonic la tel.
Club: 0744 525 414 ori prin email: club@aviamotors.ro;
Se aplica o reducere de 50% la pretul de lista; reducerea este vizibila pe factura;
Verificarea Toamna-larna este valabila in perioada 1.10 — 28.02;
Verificarea Primavara-Vara este valabila in perioada 1.03 — 30.09;
Verificarea Toamna-larna si Verificarea Primavara-Vara poarta si denumirea de Verificare de
Sezon;

Lista de verificari poate fi consultata aici.

MC202303 - 30% REDUCERE LA MANOPERA DE REPARATI, PENTRU
AUTOVEHICULE MAI VECHI DE 8 ANI

Pentru a beneficia de acest avantaj, Membrul de Club care detine oferta trebuie sa informeze
consilierul de service. Autocolantul va fi dezlipit de consilierul de service si lipit de contractul
de reparatie;

Oferta se aplica o singura data, pentru orice reparatie cu exceptia reviziilor, inspectiilor de
service, schimb de ulei si se adreseaza Membrului de Club care detine un autovehicul mai

vechi de 8 ani (inclusiv). Aceasta ofertd a fost creatd ca sustinere suplimentara pentru
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eventuale reparatii costisitoare si se poate cumula cu alte reduceri la piesele de schimb
originale, daca exista campanii active de sustinere pentru autoturisme cu vechime mai mare

de 8 ani (inclusiv).

MC202304 - 15% REDUCERE LA MANOPERA DE REPARATII, PENTRU
AUTOVEHICULE TOCMAI IESITE DIN GARANTIE

Pentru a beneficia de acest avantaj, Membrul de Club care detine oferta trebuie sa informeze
consilierul de service. Autocolantul va fi dezlipit de consilierul de service si lipit de contractul
de reparatie;

Oferta se aplica o singura data, pentru orice reparatie cu exceptia reviziilor, inspectiilor de
service, schimb de ulei si se adreseazd Membrului de Club care detine un autovehicul care a
iesit din perioada de garantie incepand cu anul precedent (2022 in acest caz). Aceasta oferta
a fost creata ca sustinere suplimentara pentru eventuale reparatii costisitoare si se poate
cumula cu alte reduceri la piesele de schimb originale, daca exista campanii active de

sustinere pentru ele.

MC202305 - 1 L DE ULEI GRATUIT iN CADRUL UNEI REVIZIlI/ INCARCARE GRATUITA
iN STATIILE AVIA MOTORS PENTRU MASINILE ELECTRICE

Daca doriti sa beneficiati de acest avantaj, este obligatoriu sa efectuati o revizie, inspectie
service sau service schimb ulei si sa prezentati Oferta consilierului de service;

Consilierul de service dezlipeste autocolantul cu 1 Litru ulei gratuit de pe Oferta si-|

lipeste pe Contractul de service;

Litrul de ulei se poate oferi gratuit suplimentar fata de necesarul de schimb al autoturismului
sau poate fi in cadrul acestuia;

Litrul de ulei gratuit se acorda valoric, ca linie separata de discount in cadrul facturii; Deoarece
nu exista un pret unic pe litrul de ulei, acesta difera in functie de model, discountul valoric se
va calcula la valoarea finala (dupa eventuale discounturi aplicate) a unui litru de ulei folosit si
facturat;

Poate fi folosit numai uleiul comercializat de Avia Motors: Castrol, Mobil sau Original.
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MC202306 - SERVICE MOBIL GRATUIT sau TRANSPORT CU PLATFORMA sau
PRELUARE-PREDARE

Pentru a beneficia de acest avantaj, Membrul Club care detine Oferta trebuie sa informeze
service-ul de necesitatea unuia din serviciile oferite si sa se programeze. Avia Motors nu se
obliga s& asigure serviciul non-stop, programul fiind Luni-Vineri 8:00 — 17:00. in cazul in care,
din motive tehnice, autovehiculele proprii nu sunt disponibile, Avia Motors poate subcontracta
alte autovehicule pentru a realiza

Interventia gratuita;

Beneficiul poate fi folosit numai pentru autoturismul detinut de Membrul Club care are Oferta,
daca autoturismul este imobilizat (nu poate fi pornit) pentru Service Mobil Gratuit sau
Transport cu platforma sau daca autoturismul este functional dar nu poate fi deplasat din alte
motive la service Avia Motors pentru reparatii, caz in care se solicita Preluare-Predare;
serviciul de Preluare-Predare se realizeaza cu acelasi mijloc auto ca Transport cu platforma
(auto de tractare).

Gratuitatea se acorda pentru distanta de 50 de kilometri in jurul punctului de lucru

Avia Motors, cu mentiunea ca reparatia se va efectua in service-ul Avia Motors cu piese
furnizate de Avia Motors;

in cazul In care distanta este mai mare, daca Avia Motors poate furniza aceste servicii, se vor
aplica tarifele valabile la momentul facturarii din care se va scadea contravaloarea serviciilor
pentru distanta de 50 de km péna la punctul de lucru Avia Motors unde se va finaliza reparatia;
Pe distante mai mari de 50 km fata de punctul de lucru, acest serviciu poate sa nu fie disponibil
si, prin urmare, beneficiul Interventie gratuitd nu va putea fi acordat;

Service mobil gratuit inseamna ca service-ul Avia Motors va trimite la adresa mentionata in
solicitare un autoturism propriu echipat conform standardelor SKODA, VW, SEAT Sl
TOYOTA, cu personal pregatit conform acestor standarde, cu scopul de a pune in functiune
autoturismul, astfel incat acesta sa poata circula; punerea in functiune poate fi doar
provizorie, necesara pentru deplasarea la service-ul Avia Motors pentru definitivarea
interventiilor. Reparatiile efectuate ulterior nu fac obiectul beneficiului “interventie gratuita”;

- Transport cu platforma sau Preluare-Predare gratuit inseamna ca service-ul Avia

Motors va trimite la adresa mentionata in solicitare, un autovehicul special pentru tractare pe



platforma (autoturismul dumneavoastra nu va circula pe propriile roti pana la service-ul Avia
Motors ); scopul este de a transporta autoturismul dumneavoastra imobilizat la service Avia
Motors pentru reparatii;

Pe factura se va mentiona valoarea interventiei si se va aplica o linie separata de discount,
de valoare egala cu valoarea interventiei, conform celor mentionate mai sus (referitor la

limitari de distanta si disponibilitate).

MC202307 — 250 lei din Fransiza daune sau Tarif preferential 50 lei TVA inclus/zi pentru
masina la schimb pentru reparatii daune, pentru valoarea daunelor < 20000 lei TVA
inclus

- Pentru a putea beneficia de acest avantaj, este obligatoriu sa va prezentati la service
pentru reparatia unei daune la autoturismul dumneavoastra, fie ca o achitati dumneavoastra,
fie ca este acoperita de o polita de asigurare Casco sau RCA, emisa de una dintre societatile
de asigurare: Porsche Asigurari, Generali Asigurari, Allianz, Groupama Asigurari, Uniqa
Asigurari, Asirom, Euroins (verificati pe site-ul nostru lista actualizata a tuturor societatilor de
asigurare cu care Avia Motors are decontare directa a costului reparatiilor); valoare totala a
facturii de reparatie reprezentand dauna trebuie sa fie mai mica de 20000 lei TVA inclus; prin
dauna intelegem defectiunile care se datoreaza unui accident de circulatie

- Pentru a asigura disponibilitatea masinii de schimb, reparatia dumneavoastra la
service trebuie programata; este obligatoriu sa va programati la service reparatia si acest
beneficiu

- Reducerea de 250 lei TVA inclus din valoare fransizei pe care dumneavoastra o
datorati societatii de asigurare, se aplica direct pe factura totala a fransizei; Avia Motors

faciliteaza achitarea fransizei de catre dumneavoastra in service-ul nostru.

MC202308 - ITP GRATUIT PE VIA'!'/:\

Pentru a beneficia de acest avantaj, autovehiculul dumneavoastra trebuie sa aiba minimum
4 vizite in ultimele 24 de luni si plan de service vizat si stampilat la zi cu stampila Avia Motors;
Este necesar sa solicitati consilierului de service obtinerea acestui avantaj si sa prezentati

Oferta. Consilierul va verifica respectarea conditiilor necesare obtinerii acestui avantaj, apoi



veti completa o fisa impreuna cu consilierul dumneavoastra, fisa care se va atasa la copia
facturii care ramane la Avia Motors;

Pe factura se va evidentia valoarea ITP conform tarifelor valabile si se aplica o linie separata
de discount de aceeasi valoare;

Pentru a beneficia de acest avantaj continuu, este necesar sa respectati continuu conditiile
initiale: minimum 4 vizite in ultimele 24 de luni si plan de service vizat si stampilat la zi cu

stampila Avia Motors.
MC202309 - DEPOZITARE 4 ROTI/ANVELOPE DE IARNA

MC202310 - DEPOZITARE 4 ROTI/ANVELOPE DE VARA

Pentru a beneficia de acest avantaj, este necesar sa efectuati schimbul de anvelope la Avia
Motors;

Membrii de Club care detin Oferta trebuie sa informeze service-ul de necesitatea unuia din
serviciile oferite si sa se programeze;

Veti completa si semna un contract de depozitare roti/anvelope, din care veti primi un
exemplar;

Pe factura se va mentiona valoarea exacta a serviciul prestat.

MC202311 - 250 lei din Fransiza daune si Gratuit masina la schimb pentru reparatii
daune, pentru valoarea daunelor > 20000 lei TVA inclus

Pentru a putea beneficia de acest avantaj, este obligatoriu sa& va prezentati la service pentru
reparatia unei daune la autoturismul dumneavoastra, fie ca o achitati dumneavoastra fie ca
este acoperita de o politd de asigurare Casco sau RCA, emisa de una dintre societatile de
asigurare: Porsche Asigurari, Generali Asigurari, Allianz, Groupama Asigurari ,Uniga
Asigurari,Asirom, Euroins (verificati pe site-ul nostru lista actualizata a tuturor societatilor de
asigurare cu care Avia Motors are decontare directa a costului reparatiilor); valoare totala a
facturii de reparatie reprezentand dauna trebuie sa fie mai mare de 20000 lei TVA inclus; prin

dauna intelegem defectiunile care se datoreaza unui accident de circulatie.



Pentru a asigura disponibilitatea masinii de schimb, reparatia dumneavoastra la service

trebuie programata; este obligatoriu sa va programati la service reparatia si acest beneficiu.

Reducerea de 250 lei TVA inclus din valoare fransizei pe care dumneavoastra o datorati

societatii de asigurare, se aplica direct pe factura totala a fransizei; Avia Motors faciliteaza

achitarea fransizei de catre dumneavoastra in service-ul nostru.

MC202212 - 30% DISCOUNT LA PACHETE DETAILING (COSMETIZARE AUTO)

Puteti beneficia de un discountul mentionat la pachetele de detailing (cosmetizare auto),

prezentand consilierului de service Oferta si solicitand aplicarea ei;

Consilierul de service dezlipeste autocolantul din Oferta si-l lipeste pe contractul de service;

Detailingul auto cuprinde:

Detailing interior (acest proces incepe cu aspirarea autovehiculul, urmarindu-se
extragerea impuritatilor si a prafului din mocheta si tapiterie, cu ajutorul aspiratoarelor
de inaltd performanta. Tot in aceasta etapa, va fi folosit aerul cu Tnaltad presiune in
locurile greu accesibile (gurile de ventilatie, cusaturile, imbinarile) si indepartarea
murdariei si a petelor existente la nivelul materialelor textile. Odata incheiata
aspirarea, se procedeaza la aplicarea unor solutii profesionale de curatare pe toate
suprafetele textile (mocheta aflata in interior céat si in portbagaj, scaune, banchete,
plafon, fete de usi). Acest procedeu se realizeaza manual, pentru a se evita
degradarea tapiteriei si pentru a controla cat mai bine rezultatul final. Tapiteria se
trateaza, dupa uscare, cu un protector textil special. Acesti protectori formeaza o
peliculd subtire la suprafata materialului, pastrand proprietatile acestuia si lasand in
acelasi timp materialul sa respire. Pentru a-si pastra aspectul si calitatile, finisajele din
piele necesita o ingrijire deosebita ce are rolul de a preveni deshidratarea;

Curatarea manuala cu solutii avand un pH echilibrat, prin folosirea acestora evitandu-
se atacarea si distrugerea materialului;

Folosirea unui balsam special proiectat, care intra rapid in piele si ii reda elasticitatea;
Curatarea motorului (incepe cu protejarea componentelor electrice expuse, urmand
prespalarea compartimentului motor, degresarea manuala a acestuia (cu ajutorul

periilor si pensulelor speciale) prin care se urmareste indepartarea murdariei si clatirea



cu apa. Ultimele etape constau in uscarea si aplicarea dressing-ului special (cu rol
antistatic) pentru revitalizarea componentelor din plastic si lustruirea acestora);

- Detailing exterior (prima etapa cuprinde spalarea si decontaminarea suprafetelor
vopsite folosindu-se argile speciale non-abrazive — ClayBar, care indeparteaza
impuritatile (bitumul, rasini de la copaci) de pe stratul protector al vopselei si anume
lacul, fara a afecta Tnsa suprafata. Urmatoarea etapa este polisharea care se
realizeaza in 1-5 pasi, in functie de starea suprafetei vopsite. Prin polishare se
urmareste indepartarea zgarieturilor fine ce duc la pierderea luciului si care creeaza
efectul de “panza de péianjen”. in functie de conditia lacului, se folosesc paste
abrazive cu granulatii diferite, astfel incat suprafata livrata la final sa fie perfect
rectificatd, cu un finisaj de showroom. Ultima operatie de detailing exterior o constituie
aplicarea manuala pe suprafata lacuita a unei protectii formata din sealant (o solutie
pe baza de polimeri ce are rolul de etansare a porilor) si ceara solida. Cauciucurile si
ornamentele din materiale plastice sunt tratate la randul lor cu o solutie de revitalizare
(dressing), avand atat un rol estetic, cat si de protectie impotriva oxidarilor provocate
de razele UV si temperaturile ridicate din timpul verii, sau actiunii corozive a sarii,
cenusii si a altor produse de dezghetare ce se arunca de obicei pe carosabil in
anotimpul rece);

- Restaurare faruri (prin apelarea la serviciul de detailing auto pentru faruri, suprafata
exterioara a acestora va fi restaurata, iar proprietatile optice ale farurilor plastice de
dispersie a luminii se vor situa Th parametrii optimi.).

Discountul nu se cumuleaza cu alte oferte aflate in curs pentru pachetele de detailing;

discountul se aplica procentual si este valabil pe factura.



